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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

ن محتوى ھذا المستند عجزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

تشاریھا ة و/أو مسأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العام
لھیئة مسؤولیتھا للحد و/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي ا

طالبات بصرف النظر مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
لاقة باستخدام ھذا علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات ععن الأسس التي بُنیت 

المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ
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مقدمة في إدارة المخاطر1.0

المفاھیم والأفكار بالوطني لإدارة الأصول والمرافق ھو تزوید القارئ بمقدمة عن نظام إدارة المخاطر.  یتم التعریف في الدلیل12الغرض من المجلد 
ق ھذه المفاھیم والأفكار في وصفًا لتطبی12الرئیسیة التي تعتبر اللبنات الأساسیة لإدارة المخاطر، وتسلیط الضوء على منافع إدارة المخاطر.  یقدم المجلد 

ال إدارة المخاطر لدى إدارة الأصول والمرافق كما یقدم نماذج لتنفیذھا كما ھو موضح في الجدول أدناه.مج

رقم الوثیقةإدارة المخاطر12المجلد 

EOM-EM0-GL-000001إرشادات مقدمة إدارة المخاطر:1الفصل 

إدارة مخاطر الأصول والمرافق :2الفصل 

EOM-EM0-PR-000001إجراءات إدارة المخاطر

EOM-EM0-TP-000001نموذج خطة إدارة المخاطر

EOM-EM0-TP-000002نموذج سجل المخاطر

ز التوجیھات المُقدَّمة في ھذه الوثیقة على أصول الحكومة أو القطاع العام.  تمتلك الجھات  لأصول، بدءًا من الأصول امجموعة متنوعة من الحكومیةترُكِّ
حتوي على عناصر عالیة الخطورة البسیطة التي تتطلب قدرًا قلیلاً أو بسیطًا من إدارة الأصول والمرافق وصولاً إلى الأصول الأكثر تعقیداً أو خطرًا التي قد ت

ئیة وأعمال السباكة التي لى أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف والأنظمة الكھرباعلى الصحة والسلامة.  على سبیل المثال، یحتوي مرفق من مرافق المدرسة ع
خاطر أعلى مرتبطة تتطلب جدول صیانة منتظمًا لضمان موثوقیة الأنظمة وتشغیلھا بطریقة فعالة.  بینما سیكون لمحطة طاقة أنظمة أكثر تعقیداً ذات م

ببرنامج الصیانة الخاص بھا.

لأصول والمرافق لتحدید االحالات، ھناك أھداف إستراتیجیة أو تكتیكیة أو تشغیلیة یجب الوفاء بھا، وقد تم تصمیم عملیة إدارة مخاطر إدارة في جمیع ھذه 
جمیع التھدیدات المحتملة وتحلیلھا وتحدید أولویاتھا وإدارتھا لتحقیق نجاح ھذه الأھداف.

ة الداعمة قید التشغیل ءة والفعالیة للحفاظ على الأصول مثل المباني والمرافق والمعدات والآلات والأجھزویلزم بشكل عام وجود جدول صیانة یتسم بالكفا
؛ والتنظیف؛ والاختبارات؛ وفي حالة آمنة وجیدة.  قد تشمل أنشطة الصیانة التي یتم إجراؤھا في إطار جدول الصیانة (على سبیل المثال لا الحصر): المعاینة

لذي لا یتم تنفیذه وفقًا بدال؛ والضبط؛ والإصلاح؛ والتشحیم؛ والقیاس؛ واكتشاف الأعطال.  یمكن أن یؤدي جدول الصیانة غیر الملائم أو اوالخدمة؛ والاست
من لصحیة.  ستضللإرشادات أو توصیات الشركة المصنعة إلى ضعف الأداء أو تدھور المبكر للحالة أو الظروف غیر الآمنة أو الحوادث أو المشكلات ا

عملیة فعالة لإدارة المخاطر بإدارة الأصول والمرافق تقلیل مخاطر ھذه النتائج السلبیة.

رافق وبرنامج یجب إجراء إدارة المخاطر في جمیع مراحل نشاط إدارة الأصول والمرافق.  وینبغي أن یشمل ذلك وضع استراتیجیة إدارة الأصول والم
حالة محددة (حیث مجموعة من المرافق التي تحتاج إلى الحفاظ على مستوى أداء تشغیلي محدد بالإضافة إلىإدارة الأصول والمرافق ذي الصلة بشأن أي

ة بالأصول.  قد یلزم النظر في التوظیف الفعال لمورد محدود مثل الفنیین المتخصصین)، وصولاً إلى أنشطة الصیانة والاختبار والمعاینة الخاص

النحو التالي:على 12تم إعداد المجلد 

مفاھیم إدارة المخاطر وتطبیقھا

التعریف بالمخاطر

منافع إدارة المخاطر

معاییر إدارة المخاطر

نظام إدارة المخاطر

تطبیق نظام إدارة المخاطر على إدارة الأصول والمرافق

سجلات المخاطر

معیار تقبل المخاطر

أدوار ومسؤولیات إدارة المخاطر

حوكمة المخاطر

إدارة المخاطر وتطبیقھامفاھیم1.1

لخیارات البدیلة كحلول محتملة اعندما یدرس -اعٍ أو غیر واعٍ سواء بشكل و-تمثل إدارة المخاطر في جوھرھا صیاغة لكل ما یقوم بھ كل صانع قرار 
للمشاكل أو العقبات.  وبناءً على ما تقدم، یمكن افتراض الفرضیة التالیة:

تخاذ قرارات مناسبةتنطوي الإدارة الجیدة على ا

تنطوي جمیع القرارات على مخاطر كامنة وحالات من عدم الیقین

.وعلیھ، لا بد من اتخاذ قرارات مدروسة من خلال تقدیر ھذه المخاطر وأوجھ عدم الیقین بشكل أفضل
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والتي ترتبط بتحدید وفھم أثر ومخاطر حالات عدم الیقین.  وبالاستعانة بھذا الفھم والمعلومات، إدارة المخاطر تتحقق النقطة الأخیرة من خلال تطبیق عملیة 
بشكل متسق وشامل ومنتظم لتعزیز فرص تحقیق المنافع المترتبة على القرار المختار.إدارة المخاطرتسُتخدمَ 

تناقش الأقسام اللاحقة تلك المفاھیم والأفكار بمزید من التفاصیل.

تحدید بالمخاطر1.1.1

إذا طُلب من مجموعة من الأشخاص إعداد قائمة بالأنواع المختلفة من المخاطر، فإن شكل القائمة سیشبھ ما یلي:

مخاطر السلامة
المخاطر البیئیة
المخاطر التقنیة
المخاطر المرتبطة بالوقت
مخاطر تعرض السمعة للتشویھ
المخاطر الأمنیة/الأعمال الإرھابیة
 الصحیةالمخاطر
الاحتیال
الفساد

المخاطر السیاسیة
المخاطر الاجتماعیة والدیموغرافیة
سلامة / فقدان البیانات
الھجوم السیبراني
المخاطر القانونیة /التنظیمیة
مخاطر التكلفة
مخاطر الجودة
التغیر المناخي
(الفیضانات، والعواصف) الظواھر المناخیة الشدیدة

ادة ترتیب القائمة المخاطر.  وبعد إعوتأثیرات المخاطر مصادر وتتجلى نقطة مھمة عند إلقاء نظرة فاحصة على ھذه القائمة.  فھي تحتوي على مزیج من 
أعلاه، فإنھا تظھر بالشكل التالي:

تأثیرات المخاطرمصادر المخاطر

المخاطر التقنیة
المخاطر الأمنیة/ الأعمال الإرھابیة
المخاطر السیاسیة
المخاطر الاجتماعیة والدیموغرافیة
الھجوم السیبراني
المخاطر القانونیة /التنظیمیة
الفساد
التغیر المناخي

مخاطر السلامة
المخاطر الصحیة
مخاطر التكلفة
المخاطر المرتبطة بالوقت
مخاطر الجودة
سلامة / فقدان البیانات
مخاطر تعرض السمعة للتشویھ
الاحتیال
(الفیضانات، والعواصف) الظواھر المناخیة الشدیدة
العوامل البیئیة

دارة المخاطر أو المخاطر من منظور إدارة المخاطر، لأن ھذا الفھم یساعد في تحدید أفضل تدخل لإتأثیراتالمخاطر ومصادرمن الضروري التمییز بین 
ھم التأثیرات المحتملة مصادر المخاطر یساعد في دراسة طرق التغلب علیھا، بینما یساعدنا فالسیطرة علیھا.  على سبیل المثال، فإن تحدید المخاطر وفھم

ر المحتمل.في دراسة الوسائل التي من شأنھا تقلیل الأثر المحتمل للمخاطر أو تطبیق تدابیر خطط التدخل لإدارة المخاطر التي تخفف من الأث

ع المخاطر.  ومما لا یثیر الدھشة أن طبیعة وسمات تلك المخاطر، وھي مھمة في مختلف الظروف، وھناك مجموعة واسعة من مصادر المخاطر وأنوا
القطاعیة المحددة تتباین بشكل كبیر.  یعني ذلك أن مقاربات التعامل مع إدارة المخاطر تطورت بطرق مختلفة لتلبیة الاحتیاجات الصناعیة أو التنظیمیة أو 

أدناه ھذه النقطة بمزید من التفصیل، ولكن واحدة من التبعات الأساسیة لذلك ھي احتواء المواد على العدید من التعریفات 1.1.3والناشئة.  یناقش القسم 
أدناه بعضًا منھا. 1عرض الجدول ، حیث ی»المخاطرة«المختلفة لمصطلح 

مجموعة مختارة من تعریفات المخاطر من منظور معاییر مختلفة-1الجدول 

‘تأثیر عدم التیقن على الأھداف’

ISO3100:2018-لإرشادات التوجیھیةا-دارة المخاطر إ

احتمال وقوع حدث یؤثر على تحقیق الأھداف.  تقاس المخاطر من ’
‘.والاحتمالیةحیث التأثیر 

/https://na.theiia.org/certification-معھد المدققین الداخلیین 
Public%20Documents/Glossary.pdf

سلبیًا، عدم التیقن من النتیجة، سواء كانت فرصة إیجابیة أو تھدیداً’
یة ناجم عن الإجراءات والأحداث، فھي عبارة عن مزیج من الاحتمال

‘الأھمیة المتصورة.والتأثیر، بما في ذلك

المبادئ -وزارة الخزانة البریطانیة، الكتاب البرتقالي: إدارة المخاطر 
2004والمفاھیم، 

دارة والإالحكومیةعملیة یتم تنفیذھا من قبل مجلس إدارة الجھة ’... 
والموظفین الآخرین، ویتم تطبیقھا في وضع الاستراتیجیة وعبر 

ھة المؤسسة، مصممة لتحدید الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على الج
العامة، وإدارة المخاطر لتكون ضمن نطاق تقبل المخاطر، لتوفیر 

‘.ضمانات معقولة فیما یتعلق بتحقیق أھداف الجھة العامة
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‘.ترجیح وقوع حدث ما، قیاسًا على احتمالیة حدوثھ’

لحكومة وزارة الخزانة البریطانیة، الكتاب الأخضر (التقییم والتقویم في ا
2011المركزیة، یولیو 

الإطار -لراعیة التابعة للجنة تریدواي، إدارة مخاطر المؤسسةلجنة المنظمات ا
.2004المتكامل، 

جوھریة أو الخطر ھو احتمال حدوث ضرر ناشئ عن خاصیة ’
‘.التصرف في شيء ما لإلحاق الضرر

المخاطر ھي احتمال تعرض شخص ما أو شيء ما للضرر من جراء ’
ھذه المخاطر وغیرھا، سواء كانت ھذه الفرصة مرتفعة أو منخفضة، 

‘.بالإضافة إلى الإشارة إلى مدى خطورة الضرر

–المدیر التنفیذي للصحة والسلامة في المملكة المتحدة 
www.hse.gov.uk/risk/index.htm

ا المخاطر ھي حدث أو حالة غیر مؤكّدة تحمل في حال حدوثھا تأثیرً ’
قد تمثل إیجابیًاّ أو سلبی�ا واحداً على الأقل على أھداف المشروع.  و

‘.تھدیدات (سلبیة) أو فرصًا (إیجابیة)

معھد إدارة المشاریع، معیار ممارسات إدارة المشاریع 
)https://www.pmi.org/(

المخاطر تمریناً یتضح من الأمثلة أن ھناك تركیزًا مختلفًا على جوانب التعریفات، والتي تعكس أصول وتطبیقات تحدید المخاطر.  أجرت جمعیة تحلیل
)raftd-glossary-http://www.sra.org/sra لمصطلحات المخاطرة وتعریفاتھا، وخلصت إلى ما یلي:) لتقوم ببناء مسرد

یوجد تعریف محدد واحد للمخاطر، بل ھناك بعض الموضوعات المشتركة التي یمكن على الرغم من ھذا الاستنتاج من مؤسسة مرموقة وذات خبرة، فلا 
تسلیط الضوء علیھا.  على وجھ الخصوص، من الضروري استیعاب:

  .التأثیر المحتمل للمخاطر أو حجمھا

.فرصة أو احتمالیة أن یتحقق تأثیر ھذه المخاطر

.الأھداف التي ستتأثر بالمخاطر

.  ولھذا فإننا نعرف المخاطرة الأھدافالمخاطرة، وینبغي أخذھا بعین الاعتبار من حیث احتمال تأثیرھا على أثر واحتمالیة فھم خصائص إیجازًا، من المھم
بما یلي:

الممارسات السلیمة على أخذ "المخاطر" و"الفرص" بعین الاعتبار ضمن إدارة تشجع ‘  التھدیدات’یجب الملاحظة بان التركیز ینصبّ ھنا على إدارة 
رار الفھم الخاطئ المخاطر.  وفي ھذه المرحلة، لا یعتبر المستوى العام لاستیعاب ونضج إدارة المخاطر في المملكة مرتفعاً.  ولھذا السبب، وبناءً على تك

أن یكون تركیز إدارة المخاطر على "التھدیدات" فقط.لمفھوم "الفرصة" وتطبیقھ بشكل غیر صحیح، فینبغي

منافع إدارة المخاطر1.1.2

ومن المعتاد أن توجھ الإدارة العلیا الأسئلة التالیة:

"ما القیمة التي تضیفھا إدارة المخاطر إلى مؤسستي"؟

ؤسسات الأبحاث لتقدیم بعض یوجھ ھذا السؤال عندما تشھد المؤسسة فترة طویلة لا تتحقق فیھا أیة مخاطر أو تشھد مخاطر قلیلة.  أجرت العدید من الم
أي التفكیر بالمخاطر المحتملة -الإجابات عن ھذا السؤال، ولكن في الغالب یكون من المفید التفكیر "بتجنب تآكل القیمة" بدلاً من التفكیر "بالقیمة المضافة" 

للمخاطر وكونھا ترتبط بتبني النھج الاستباقي وتجنب حدوث الأمور التي تجنبت المؤسسة الوقوع فیھا.  تبرز طریقة التفكیر تلك نقطة تتعلق بالإدارة الفعالة
السیئة أو الحدّ من الأضرار المحتملة عندما تسیر الأمور بشكل غیر مرغوب بھ (وھو ما سیحدث في مرحلة ما).

لمحاولات العدیدة التي بذلت سابقاً أي اإذ لم تحقق -أظھرت التجربة أن الاتفاق على مجموعة واحدة من التعریفات الموحدة لیس بالأمر الواقعي ’... 
‘.نجاح

بأنھا أي شيء یمكن أن یھدد تحقیق الأھداف بنجاح

ھیئة ي ینما تأخذ عملیة إدارة المخاطر في إدارة الأصول والمرافق بعین الاعتبار التھدیدات فقط، فإن ھذا لا یعني تجاھل فرص التحسین فب-الفرص
دارة الجودة إ-11د من المجلالتعلم المستمر. والجدیر بالذكر أنھ یتم تناول فرص التحسین بشكل واضح في قسم كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة

و مرافق البنیة ، وھو جزء لا یتجزأ من الفلسفة التي تقوم علیھا مھمة "مشروعات" لتحسین أصول أھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةفي 
وتنفیذھا وتشغیلھا.التحتیة العامة وتخطیطھا
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وھذا یبُرز أھمیة التأكد من أن أي نشاط صیانة ینُفَّذ 1وجدیر بالذكر أن تكالیف الصیانة خلال دورة الحیاة یمكن أن تصل إلى ثلاثة أضعاف تكالیف البناء.
بفعالیة وكفاءة.  یمكن أن تساعد إدارة المخاطر في تخطیط عملیة الصیانة من خلال المساعدة في تحدید:

(مثل عدم توفر الموارد) التھدیدات المحتملة للتنفیذ الناجح لجداول الصیانة الموصى بھا من الجھة المصنعّة

كون أنظمة التحكم تالتي یھدد فیھا وقت تعطل الأصول الأداء التشغیلي (على سبیل المثال، قد تتطلب غرف العملیات بالمستشفیات أن الفترات
البیئیة فعالة وإلا فإنھ لا یمكن استخدامھا.).

.أسباب تدھور حالة الأصول قبل الأوان

(الرجاء الرجوع إلى مربع النص أعلاه) إلى المساھمة المحتملة التي یمكن أن تقدمھا إدارة المخاطر ISO55000 :2014یشیر تعریف إدارة الأصول من 
ة المخاطر أن یوفر الوقت ویقلل التكالیف من خلال ضمان تخطیط أعمال إدارة في إدارة الأصول والمرافق لمرفق/أصل.  یمكن لنھج شامل وتفاعلي لإدار

الأصول والمرافق على النحو الأمثل، واستخدام الموارد بكفاءة، وتحدید أسباب تعطل الأصول التي یمكن أن تضر بأداء الأصول ومعالجتھا.

إدارة المشاریع، المنافع الملموسة وغیر الملموسة التي یمكن تحقیقھا من تطبیق والذي نشره اتحاد-2004یوضح دلیل تحلیل وإدارة مخاطر المشروع 
أدناه:2نظام فعال لإدارة مخاطر المشاریع في أي بیئة:  وھي مُلخَّصة في الجدول 

منافع إدارة المخاطر2-الجدول 

(غیر الملموسة)‘ المخاطر اللینة’إدارة (الملموسة)‘ المخاطر الصلبة’إدارة 

 تمكین وضع خطط وجداول زمنیة ومیزانیات مدروسة وأكثر قابلیة
للتصدیق

خاصة زیادة احتمالیة تقید المشروع بالجداول الزمنیة والمیزانیة ال
بھ

تؤدي إلى استخدام أنسب أنواع العقود
یسمح بإجراء تقییم أكثر وضوحًا للطوارئ
تثني عن قبول المشاریع غیر السلیمة من الناحیة المالیة
 المساھمة في جمع المعلومات الإحصائیة للمساعدة في إدارة

المشاریع المستقبلیة بشكل أفضل
تسمح بإجراء مقارنة أكثر موضوعیة للبدائل
 تحدید وإسناد المسؤولیات إلى أفضل جھة مسؤولة عن إدارة

المخاطر

تحسین تجربة الشركة والتواصل العام
قتحقیق الفھم المشترك وتعزیز روح الفری
سيء/ المساعدة في التمییز بین الحظ الجید/الإدارة الجیدة والحظ ال

الإدارة السیئة
المساعدة في تطویر قدرة الموظفین على تقییم المخاطر
ھمیةتركیز اھتمام إدارة المشاریع على القضایا الحقیقیة والأكثر أ
تسھل قدر أكبر من المخاطرة، وبالتالي زیادة المنافع المكتسبة
إبراز نھج مسؤول للعملاء
.تقدیم نظرة جدیدة على مسائل خاصة بالموظفین في المشروع

معاییر إدارة المخاطر1.1.3

، فإن ھناك مجموعة واسعة من معاییر إدارة المخاطر التي یمكن الاختیار منھا.  وفیما یلي المعاییر الأكثر شیوعًا واستخدامًا:1.1.1كما یبین القسم 

ISO31000:2018- الإرشادات التوجیھیة-إدارة المخاطر

BS31000:2008-ة ممارسات إدارة المخاطرمدون

 ،2004الإطار المتكامل لإدارة المخاطر المؤسسیة الصادر عن لجنة المؤسسات الراعیة التابعة للجنة تریدواي.

) اتحاد جمعیات إدارة المخاطر الأوروبیةFERMA (2002-معیار إدارة المخاطر

’نموذج قدرات الحوكمة والمخاطرة والامتثال-2009-2.0النسخة -لدى المجموعة المفتوحة للامتثال والأخلاقیات ‘ الكتاب الأحمر

 إدارة المخاطر لقطاع التأمین.-2:2012معیار الملاءة

تتطلب الإجابة عن ھذا السؤال فھم التطور التاریخي وفھم المخاطر، "كیف وصلنا إلى ھنا، ولماذا توجد كل تلك المعاییر المختلفة؟"ویثیر ھذا التساؤل 
د تلك الأحداث. الذي ینشأ بمرور الوقت نتیجة لمجموعة من الأحداث والاستجابات التنظیمیة (والتي تكون أحیاناً على المستوى الدولي) للنداء الشعبي بع

ن الكوارث الكبرى المتعلقة بالسلامة، ومنھا:على سبیل المثال، شھدت ثمانینیات القرن الماضي سلسلة م

1Ratio Relating Initial Cost, W. Hughes, D. Ancell, S. Gruneberg, and L. Hirst. Exposing the Myth of the 1:5:200 
Maintenance and Staffing Costs of Office Buildings. Proceedings 20th Annual ARCOM Conference, 373/382. 

Edinburgh; UK ,2004

" على النحو التالي:إدارة الأصولظرة عامة ومبادئ ومصطلحات تحدد "ن-إدارة الأصول ISO55000 :2014المعیار الدولي 

مخاطر والأداء وال"الأنشطة والممارسات المنھجیة والمنسقة التي من خلالھا تدیر المؤسسة أصولھا وأنظمة أصولھا على النحو الأمثل والمستدام،
دورات حیاتھا بغرض تحقیق خطتھا الاستراتیجیة التنظیمیة."والنفقات المرتبطة بھا على مدار 
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 1986شخصًا وظھور حالات السرطان فیما بعد، 52انفجار مفاعل تشیرنوبل للطاقة النوویة (أدى إلى وفاة(

) 1987حالة وفاة، 193كارثة عباّرة ھیرالد أوف فري إنتربرایز(

) 1988عام وفاة، 167انفجار منصة بایبر ألفا البحریة في بحر الشمال.(

كما شھد عقد التسعینیات سلسلة من فضائح الإدارة المالیة، ومنھا:

 ورصة بشركة لدى 100حققت نموًا لتدرج في قائمة أبرز شركة بریطانیة صغیرة في قطاع الأقمشةكانت شركة بیلي بیك إنترناشونال
ملیار جنیھ استرلیني.1.3بسبب دیون بلغت 1991فاینانشال تایمز للأسھم قبل أن تنھار عام 

 المالیة لشركاتھ ، ظھرت فروقات ھائلة في البیانات1991طوّر روبرت ماكسویل إمبراطوریة للنشر في المملكة المتحدة، ولكن بعد وفاتھ عام
میرور لدعم أعمالھ وشركاتھ الأخرى.م مئات ملایین الجنیھات من صندوق التقاعد في مجموعة بما فیھا الاحتیال في استخدا

) أجبر بنك كریدت أند كومیرس إنترناشونالBCCI لایات .  وكشفت تحقیقات جرت لاحقاً في كل من الو1991) على تصفیة أعمالھ عام
ل الاحتیال على نطاق جنب المراجعات التنظیمیة، وأن موظفیھ كانوا یرتكبون أعماالمتحدة الأمریكیة والمملكة المتحدة أن البنك أنُشئ بقصد ت

ھائل.

 ملیون جنیھ استرلیني لیسبب انھیار بنك بارینجز.827مبلغ ، خسر نیك لیسون 1996في عام

وفي السنوات العشرة الأولى من الألفیة الثانیة، حدثت سلسلة من فضائح الشركات، ومنھا:

 ینّ أنھا ، تب2000ملیار دولار أمریكي عام 100في أعقاب المطالبة بإیرادات تفوق 2001شركة إنرون طلب إشھار إفلاسھا عام قدمت
نشأت عن مجموعة معقدة من أنظمة المحاسبة المصممة للاحتیال.

 ل محاسبیة الداخلي وجود عملیات احتیابعد أن أظھر التدقیق 11طلبت شركة ورلدكوم الحمایة من الإفلاس بموجب الفصل 2002وفي عام
ملیار دولار.3.8بقیمة 

 ي التاریخ ف.   ولا یزال ھذا أكبر طلب لإشھار الإفلاس 2008عام 11قدمت شركة لیمان براذرز طلب الحمایة من الإفلاس بموجب الفصل
ملیار دولار. 600الأمریكي، حیث بلغت قیمة الأصول التي تحتفظ بھا شركة لیمان 

سعینیات، فانصب أما في التونتیجة للأحداث التي وقعت في الثمانینات، أولي اھتمام تنظیمي كبیر بتطویر معاییر لمخاطر السلامة وإدارة المخاطر التشغیلیة.
نفیذیین وغیر التنفیذیین.   بخاصة بین الأعضاء التو-التركیز بشكل كبیر على حوكمة الھیاكل التنظیمیة وعلى أدوار ومسؤولیات أعضاء مجالس الإدارة 

لمؤسسات المالیة بإثبات تعرض أصولھا وفي بدایة الألفیة الثانیة والأزمة المالیة العالمیة التي تخللتھا، كان ھناك الكثیر من الاھتمام والتدقیق حول كیفیة قیام ا
المالیة ومساھمیھا للمخاطر المالیة أمام الجھات التنظیمیة المختصة

بة موحدة ومتسقة ربة ذات التنوع التاریخي من أنواع المخاطر والتعرض لھا في مختلف القطاعات تظھر التحدیات التي ترتبط بتوظیف مقارإن تلك التج
ذا الصدد ھیة المھمة في ھلإدارة المخاطر.   ونتیجة لذلك، فمن غیر المستغرب ظھور عدد كبیر من المعاییر المختلفة لإدارة المخاطر.   ومن الأفكار البدی

ینّ یمكن توظیفھ على ھو أن ھناك خطرًا محتملاً في الاعتقاد بأن معیار إدارة المخاطر الذي تم تطویره لمعالجة مجموعة محددة من المشاكل في قطاع مع
المستوى العام في مجالات أخرى.

نظام إدارة المخاطر1.1.4

في جمیع الحالات، وتلفة، فھناك مبادئ وموضوعات مشتركة یعالجھا كل تطبیق قطاعي.  على الرغم من حقیقة تطور إدارة المخاطر لتطبیقھا في مجالات مخ
فإن الغرض من مقاربة إدارة المخاطر بشكل عام ھو الإجابة عن الأسئلة التالیة: 

مخاطر حدوث ماذا؟

من ھم الأشخاص أو من ھي القطاعات المعرضة للمخاطر؟

ما مدى حجم أو سوء ھذه المخاطر؟

ر القیام بشيء إزاء ھذه المخاطر؟ھل یجد

ما ھي الإجراءات التي ینبغي القیام بھا لإدارة تلك المخاطر؟

كیف یمكننا تنفیذ ھذه الإجراءات بفعالیة؟

في تلك الحالة، یكمن یمكن تعمیم تلك الأسئلة من خلال الإدراك بأن لكل مؤسسة أو مبادرة أو سیاسة أو برنامج أھداف وغایات محددة یرغب بتحقیقھا.  و
التحدي في فھم ما یلي: 

كیف یمكن لتحقیق ھذه الأھداف والغایات أن یتأثر؟
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تفیضًا للأحداث و/أو جوانب عدم التیقن التي من شأنھا تقویض تحقیق الأھداف والغایات.  فإن كان من تتطلب الإجابة عن ھذا السؤال تعریفاً شاملاً ومس
یكون من المقبول المقبول أن ترتبط الإدارة السلیمة باتخاذ القرارات والتدخل في الحالات المناسبة لتعزیز فرص تحقیق تلك الأھداف والغایات، فینبغي أن

أو تدخلات الإدارة ستكون قائمة على معلومات أفضل إذا فھمنا ما یلي: القول بأن جمیع قرارات

ما الذي یمكن أن یمثل خطأ؟

 ما جوانب عدم التیقن الأساسیة؟

والتي یرد وصفھا في الرابط ISO:31000تجتمع كل تلك الجوانب معاً في عملیة إدارة المخاطر التي تم تطویرھا لمعیار 
)iso-http://www.ferma.eu/guide-31000 لك بشكل بیانيذ1)   یوضح الشكل

وفیما یلي الأنشطة الرئیسیة التي تشكل جزءًا من كل نظام لإدارة المخاطر: 

تحدید المخاطر

(أو تقییمھا) تحلیل المخاطر

(أو تحدید أولویاتھا) تقییم المخاطر

معالجة المخاطر

تتلخص تلك الأنشطة في المراقبة والمراجعة والمشاركة والاتصال التي تكمل نظام إدارة المخاطر.  

وصفاً مفصلاً للأنشطة التي تشكل المرحل الفردیة لأنظمة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق.1.1.5یقدم القسم 
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ل والمرافقتطبیق نظام إدارة المخاطر على إدارة الأصو1.1.5

طوات الأساسیة في یلخص المخطط الوارد أعلاه كیفیة اعتماد مقاربة عامة لإدارة المخاطر في إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق.  یمكن تلخیص الخ
عملیة إدارة المخاطر بما یلي:

المخاطر في المخاطر عبر استخلاص المخاطر، ووضع مسودة ببیانات المخاطر وتعیین الجھات المعنیة بالمخاطر.  ویتم تسجیل جمیعتحدید
من 6.2.1سجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق والذي یفُحَص باستمرار طوال دورة حیاة إدارة الأصول والمرافق (الرجاء الرجوع إلى 

رة مخاطر الأصول والمرافق).الدلیل الإجرائي لإدا

 تأثیرات المخاطر من خلال فحص الأسباب (المصادر) والآثار (التأثیرات) وتوثیقھا، وتصنیف المخاطر حسب مصادرھا وتحدید التحلیل
من الدلیل الإجرائي لإدارة مخاطر الأصول والمرافق).6.2.2المحتملة (الرجاء الرجوع إلى 

 لتوصیة بخیارات تدخل ا إلى تقدیر الترجیح والتأثیرات، وتحدید مرتبة المخاطر الحالیة على مصفوفة المخاطر واالمخاطر استنادً تحدید أولویة
رافق).من الدلیل الإجرائي لإدارة مخاطر الأصول والم6.2.3إدارة المخاطر استناداً إلى أولویة المخاطر (الرجاء الرجوع إلى 

 عالجة المخاطر ھذه مإدارة المخاطر عملیة وتؤدي إلى تقبل المخاطر المتبقیة، وتقییم فعالیة عملیات المخاطر حیث یحُكم بأن تدخلات معالجة
من الدلیل الإجرائي لإدارة مخاطر الأصول والمرافق).6.2.4بانتظام (الرجاء الرجوع إلى 

 المرافق ویضمن نات سجل مخاطر الإدارة الأصول والمخاطر من خلال إجراء مراقبة للأنشطة ومراجعتھا بانتظام، ممّا یضمن جودة بیاإدارة
الإجراءات الأخرى ومواءمتھا مع التداخلات الوظیفیة، وتنفیذ خطط الاستجابة للمخاطر، وتقدیم التقاریر والمقاییس، والتفاعل مع العملیات 

الإجرائي لإدارة من الدلیل6.2.5الرجوع إلى ذات الصلة في إدارة الأصول والمرافق وإغلاق المخاطر واستكمال الدروس المستفادة.(الرجاء 
مخاطر الأصول والمرافق).   

ر من التفاصیل حول كل لاستخدامھ وتنفیذه من جانب الجھة العامة، حیث یقدم قدرًا أكبالدلیل الإجرائي لإدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافقتم إعداد 
م ینبغي القیام بھ  كما تُ مامرحلة.  یصف الإجراء  جرائي في أي بیئة إدارة تطبیق الدلیل الإلكیفیة وصفاً خطة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافققدِّ

الصلة على أساس الأصول والمرافق.  ومن الضروري أن یقوم فریق إدارة المخاطر بمراجعة ھذه العملیة مع مدیر المرافق وأعضاء الفریق الآخرین ذوي
ا بفعالیة وكفاءة.دوري لضمان تطبیقھا وتنفیذھ

سجلات المخاطر 1.1.6

ل متسق، وتتبع تعد سجلات المخاطر جوھر كل نظام لإدارة المخاطر.   فھي تقدم آلیات تحدید وتسجیل المخاطر والحرص على تصنیفھا أو تقییمھا بشك
الدلیل الإجرائي في 7كمرفق وفرمت) EMO-EM0-TP-000002(نموذج سجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق أنشطة التدخل لإدارة المخاطر.  

-EMO-EM0-TPدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق (لدعم تنفیذ خطة إ) EMO-EM0-PR-000001لإدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق
000001(.

معیار تقبل مخاطر إدارة الأصول والمرافق1.1.7

لیة المرتبطة بتحقق ذلك من خلال دراسة الحجم أو التأثیر المحتمل للمخاطرة والاحتماعند تحدید مخاطرة ما، من الضروري تقییم تلك المخاطرة.  ویتم ذلك 
ل النوعیة.  ویمكن الاطلاع التأثیر.  ھناك مجموعة من الوسائل التي یمكن استخدامھا لإجراء ھذا التقییم، بما في ذلك الوسائل الكمیة وشبھ الكمیة والوسائ

رافق. ك الوسائل على إدارة الأصول والمرافق في الدلیل الإجرائي لإدارة مخاطر إدارة الأصول والمعلى مزید من التفاصیل حول تطبیق تل

تبین الأمثلة التالیة كیف یمكن تصمیم المقاییس الكمیة لتأثیر واحتمالیة المخاطرة وفقاً لظروف محددة وجمھور معین. 
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اللوحة-للبطاریة الجھة المصنعة دیرو العملیاتم-مترو أنفاق لندن 
التأثیرالدرجةالتأثیرالدرجة
تھدید بقاء الأعمالمرتفعإغلاق جزئي لخط المترو (أو أسوأ)مرتفع

إلحاق الضرر بالأعمال على المدى الطویلمتوسط مرتفعإغلاق محطة المترومتوسط مرتفع
إلحاق الضرر بالأعمال على المدى القصیرمتوسط منخفض تأخیر الرحلة لأكثر من دقیقتین متوسط منخفض 

ضئیلمنخفضتأخیر الرحلة لأقل من دقیقتین منخفض

للوحةا-الجھة المصنعة للبطاریة دیرو العملیاتم-مترو أنفاق لندن 
الاحتمالیةالدرجةالاحتمالیةالدرجة
مرة في الشھرمرتفعأكثر من مرة في الیوممرتفع

مرة في السنةمتوسط مرتفعأكثر من مرة في الأسبوعمتوسط مرتفع
مرة كل خمس سنواتمتوسط منخفض أكثر من مرة في الشھرمتوسط منخفض 

عامًا20مرة كل منخفضأكثر من مرة في السنةمنخفض

في كما ھو مبین-ر مقاییس تأثیر واحتمالیة المخاطعندما یتم وضع وتعبئة سجل المخاطر، فمن الطبیعي ربط المخاطر في مصفوفة المخاطر التي تنشأ عن
ون الأحمر أو مخطط مصفوفة المخاطر (أ) التالي.  من الطبیعي لمصفوفة المخاطر أن تتضمن خانات فردیة مصنفة بطریقة ما (والتي تكون عادة بالل

المخاطر (والذي یسمى لأحمر والبرتقالي والأصفر والأخضر حدود تقبلالبرتقالي أو الأخضر أو الأصفر أو الأخضر).  یعكس التمییز بین المخاطر باللون ا
بقابلیة تحمل المخاطر) التي تستخدم عند صنع القرارات.

العمیل.  یم التنظیمیة ومتطلبات تقوم حدود تقبل المخاطر على مجموعة من العوامل، ومنھا: الالتزامات التنظیمیة، والقیود المالیة أو التعاقدیة، والأھداف والق
ل في خطة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق. إن مبرر وضع معاییر تقبل المخاطر یجب أن یسجَّ

طط أعلاه.عندما یتم تخطیط جمیع المخاطر في مصفوفة المخاطر، فإن النتائج تحدد حالة المخاطر كما ھي مبینة في حالة المخاطر (ب) من المخ

رارات السیاسة التي قاستجابة إدارة المخاطر أو مستوى التدخل الذي یجب استخدامھ للمخاطر التي تندرج ضمن فئات المخاطر المختلفة إلى یجب أن تستند 
المشاركة، ات: الإنھاء، یتم تسجیلھا في خطة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق.  وتنقسم خطط التدخل لإدارة المخاطر ذات الصلة إلى واحدة من أربع فئ

المعالجة، التقبل، كما ھو موضح في (ج) أعلاه.
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أدوار ومسؤولیات إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق1.1.8

، وما المعلومات التي كما ذكرنا سابقًا، یجب تلخیص كل تلك الخطوات العامة لإدارة المخاطر في مجموعة شاملة من الأنشطة التي تحدد من یقوم بكل نشاط
شاركتھا بین مختلف الأطراف، وتحدد صیغتھا وتكرارھا.  ویستكمل ذلك وضع نظام إدارة المخاطر. تتم م

مرافق، حیث یتمثل أحد الجوانب المھمة لھذا الأمر في تحدید الشخص المسؤول عن كل نشاط، وھو ما ینطبق بشكل خاص على أصول إدارة الأصول وال
لأصول والمرافق والتي تعُدّ اد في الأدوار الرئیسیة بمرور الوقت. یبرز المخطط التالي الأدوار الرئیسیة في إدارة إنھ لیس من غیر المعتاد أن یتغیر الأفرا

ذات أھمیة بالغة لنجاح إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق. 
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الأدوار بالتفصیل، فیما تكلف خطة إدارة مخاطر إدارة الأصول یصف الدلیل الإجرائي لإدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق المسؤولیات الأساسیة لتلك 
والمرافق الأفراد المعینین في كل من تلك الأدوار الأساسیة.  وفیما یلي ملخص للأدوار الأساسیة:

مدیر المرافق (المنشآت)
 م التوجیھ الكامل لإدارة المرفق، بما في ذلك أنشطة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافقیقُدِّ

.یدعم كافة متطلبات التداخلات الداخلیة والخارجیة والموارد

مدیر إدارة المخاطر
.یدعم مدیر المرافق بإدارة عملیة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق

یشارك كافة الجھات المعنیة الداخلیة والخارجیة ویسھل جمیع متطلبات الاتصال

ارة الأصول والمرافق ذات الصلة الأخرىیدیر التداخلات مع جمیع عملیات إد

.یحتفظ بسجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق ویسھل مطابقة كافة البیانات دعمًا للسجل

فریق إدارة الأصول والمرافق
 .یشارك ویساھم في تنفیذ عملیة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق طوال دورة حیاة إدارة الأصول والمرافق

الخبراء حول تخصیص الجھات المعنیة بالمخاطر لتوفیر جمیع المخاطر المحددة المتعلقة بإدارة الأصول والمرافقیوفر مدخلات

.یوفر الإرشادات التوجیھیة ومدخلات الخبراء حول أي قرارات بخصوص خیارات التدخل لإدارة المخاطر

الجھة المعنیة بالمخاطر
 والمرافق ویتم تكلیفھا بالمخاطر الفردیة، ویتم اعتمادھا من إدارة المرافقیتم ترشیحھا من جانب فریق إدارة الأصول

تتولى مسؤولیة إدارة أي مخاطر یتم تعیینھا لھا، وھي المسؤولة أمام مدیر المرافق

 مخاطر محددة.تقدم اقتراحات لفریق إدارة الأصول والمرافق حول خطط التدخل لإدارة المخاطر التي یمكن تطبیقھا للمساعدة في إدارة

الجھات المعنیة بمعالجة المخاطر
 یتم ترشیحھا بواسطة الجھة المعنیة بالمخاطر

مسؤولون عن تطبیق تدخلات إدارة المخاطر المتفق علیھا وتنفیذھا، وھم المسؤولون أمام الجھة المعنیة بالمخاطر

ؤولیتھا وإعداد التقاریر عنھا.مسؤولون عن مراقبة مدى فعالیة تدخلات إدارة المخاطر التي یتحملون مس

حوكمة مخاطر إدارة الأصول والمرافق1.1.9

مخاطر إدارة الأصول كما ھو مبین في القسم السابق، فإن من مسؤولیة مدیر المخاطر إدارة عملیة إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق.  تنُفَّذ أنشطة إدارة 
فقاً لدورة إدارة محددة مسبقاً یتم اعتمادھا والموافقة علیھا من مدیر المرافق، وتتم صیاغتھا في خطة والمرافق التي یدیرھا ویشرف علیھا مدیر المخاطر و

إدارة مخاطر إدارة الأصول والمرافق (على سبیل المثال، یجب إجراء تقییم مخاطر اللیجیونیلا كل عامین على الأقل). 

لمشاركة والإدارة:یعرض الجدول التالي مثالاً على الصیغة الممكنة لخطة ا

النشاط المطلوب إجراؤهالتاریخ

الیوم الأول من الشھر
 تقوم الجھات المعنیة بالمخاطر بمراجعة المخاطر الخاصة بھا للتحدیث واتخاذ الإجراءات باستخدام التقاریر

والمقاییس التي یوفرھا مدیر المخاطر

من كل شھر22و2الیوم 

 المعنیة بالمخاطر والجھات المعنیة الأخرى بتحدیث المخاطر في سجل مخاطر یقوم مدیر المخاطر والجھات
إدارة الأصول والمرافق وتقییم خطط الاستجابة للمخاطر كما ھو مطلوب في متطلبات مراجعة المخاطر

ل من مناقشات الجھات المعنیة، یتم النظر في احتمال وجود مخاطر جدیدة للنظر فیھا من قبل فریق إدارة الأصو
والمرافق في اجتماع المخاطر الشھري أو قبل ذلك عند توقع مخاطر عالیة المستوى

تجمید سجل المخاطر في نھایة الشھر لإعداد التقریر وحفظ نسخة منھمن كل شھر23الیوم 

من كل شھر25الیوم 

 والمرافق (أو مجموعة مراجعة یصدر مدیر المخاطر التقاریر والمقاییس إلى مدیر المرافق وفریق إدارة الأصول
مخاطر إدارة الأصول والمرافق) والجھات المعنیة بالمخاطر والجھات المعنیة الأخرى (مثل العمیل)

یضمن مدیر المخاطر الامتثال لمتطلبات أرشفة البیانات

من كل شھر28الیوم 
الأصول والمرافق (أو مجموعة یعُقد اجتماع مراجعة مخاطر إدارة الأصول والمرافق الشھري مع فریق إدارة

مراجعة مخاطر الشھر)

مرة كل ثلاثة أشھر
 یقوم فریق إدارة الأصول والمرافق (أو مجموعة مراجعة المخاطر إدارة الأصول والمرافق) بإجراء مراجعة

كاملة لسجل مخاطر إدارة الأصول والمرافق
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح  . 
موضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود الھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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النشاط المطلوب إجراؤهالتاریخ
ریق إدارة لمرافق والأنشطة المرتبطة بھا مع فمراجعة الفعالیة العامة لخطة إدارة مخاطر إدارة الأصول وا

الأصول والمرافق

نصف سنوي

 ورشة عمل لتحدید مخاطر إدارة الأصول والمرافق مع فریق إدارة الأصول والمرافق (أو مجموعة مراجعة
مخاطر إدارة الأصول والمرافق) والجھات المعنیة الأخرى بالمخاطر

 إدارة الأصول والمرافق من جانب الفریق المعني بإدارة الأصول والمرافق التحقق من سلامة عملیة إدارة مخاطر
(أو مجموعة مراجعة مخاطر إدارة الأصول والمرافق)، أو البدء بشكل مستقل


